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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestagcdo de servigos técnicos
especializados de administragcdo, manutencéo e suporte em banco de dados relacional,
sob demanda, compreendendo 30 (trinta) horas técnicas, destinadas a execugédo de
servigos preventivos, corretivos e evolutivos no ambiente de banco de dados da
Contratante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a disponibilidade, integridade,
seguranca e desempenho dos bancos de dados relacional (SQLSERVER, ORACLE,
POSTGRESQL, MYSQL) utilizados pelos sistemas corporativos da Administragao.

O ambiente suporta aplicagdes essenciais ao funcionamento institucional, sendo
indispensavel a contratacdo de suporte técnico especializado para atendimento de
ocorréncias que demandem conhecimento especifico, visando assegurar a continuidade
dos servigos publicos.

A presente contratacdo decorre das conclusbes constantes do Documento de
Formalizagcdo da Demanda (DFD), que demonstram a viabilidade e a necessidade da
solugéo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solucédo consiste na disponibilizacdo de empresa especializada para prestacado de
servigos técnicos sob demanda, mediante utilizagdo de banco de horas de 30 horas
técnicas, abrangendo, entre outros, os seguintes servigos:

e Possua experiéncia em Sistemas operacionais Windows e Linux
e Criacao de servidor de backup ou producéo;

e administragcdo de banco de dados;

e manutengao preventiva;

e manutencao corretiva;

e analise de desempenho (performance tuning);

e otimizagao de consultas SQL;

e ajuste de pardmetros da instancia;

e gerenciamento de tablespaces;

e gerenciamento de usuarios e permissoes;
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e analise de alertas e logs;

e apoio em backup e recuperacgéo (restore);
e suporte em migragdes e atualizagdes quando aplicavel;
e correcao de inconsisténcias;
e orientacado técnica a equipe da Contratante.
Os servicos serao executados sob demanda, mediante abertura de chamado técnico.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item||Descrigao Unidade Quantidade

01 Servigos técnicos especializados em banco de dados||Hora 30
relacionais Técnica

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A empresa contratada devera:
e possuir experiéncia comprovada em administragdo de SGBD;
e disponibilizar profissional com conhecimentos em banco de dados relacionais;
e realizar atendimento presencial;
e manter sigilo absoluto das informacdes acessadas;
e observar as normas de segurancga da informacao da Contratante;
e emitir relatdrio técnico ao término de cada atendimento;
e executar apenas atividades previamente autorizadas pelo fiscal do contrato.
6. MODELO DE EXECUGAO

Os servigos serdo executados mediante abertura de chamado pela equipe de Tecnhologia
da Informacgéao.

Cada atendimento devera conter:
e numero do chamado;
e descrigdo da ocorréncia;
e atividades executadas;
e tempo efetivamente utilizado;

e solucéo adotada;
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e dataehorariodeinicio;

e data e horario de término.

Somente serdo descontadas do saldo contratual as horas efetivamente utilizadas e
aprovadas pelo fiscal do contrato.

7. PRAZO DE EXECUGAO

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada na forma da Lei n°® 14.133/2021, caso haja interesse da
Administragao.

As 30 horas poderao ser utilizadas durante toda a vigéncia contratual.
8. NiVEL DE SERVIGO (SLA)

Os chamados deverao observar, preferencialmente, os seguintes prazos:

Criticidade|[Tempo para inicio do atendimento
Critica até 2 horas

Alta até 4 horas

Média até 1 dia util

Baixa até 2 dias uteis

O atendimento podera ocorrer SOMENTE presencialmente, conforme necessidade da
Administracéo.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Compete a Contratada:
e executar os servigos conforme as melhores praticas de SGBD;
e utilizar profissionais qualificados;
e manter sigilo das informacdes;
e comunicar imediatamente qualquer risco ao ambiente;
e responder pelos danos causados por culpa ou dolo;
e fornecer relatorios técnicos;
e prestar suporte durante a execucao dos servigos.
10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a Contratante:
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e disponibilizar acesso ao ambiente quando necessario;

o fornecer informacgdes técnicas pertinentes;

e acompanhar e fiscalizar a execucao;

e atestar os servigos executados;

o efetuar os pagamentos conforme contrato.
11. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execucgao sera acompanhada por servidor formalmente designado como Gestor e Fiscal
do Contrato.

Compete ao fiscal:

e acompanhar a execugéao;

e conferir relatorios;

e validar as horas executadas;

e registrar ocorréncias;

e autorizar o pagamento.
12. CRITERIOS DE MEDICAO
A medigéo ocorrera por hora técnica efetivamente utilizada.
Cada atendimento devera possuir relatério contendo:

e atividades realizadas;

e tempo gasto;

e validagao do fiscal.
Nao serao pagas horas nao autorizadas ou nao comprovadas.
13. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme quantidade de horas efetivamente executadas e
aprovadas pela fiscalizagéo.

O pagamento ocorrera apos:
e emissdo da Nota Fiscal;
e apresentacdo do relatdrio técnico;

e ateste dofiscal.
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14. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor prec¢o, considerando o valor da hora técnica,
desde que atendidas todas as especificagdes técnicas e requisitos de habilitagao.

15. ESTIMATIVA DO VALOR

O valor estimado da contratagao sera apurado mediante pesquisa de precos realizada em
conformidade com a legislagio vigente, integrando os autos do processo administrativo
em documento especifico.

Nos termos da legislagao aplicavel e mediante justificativa da Administragéo, o orgamento
estimado podera possuir tratamento sigiloso até a concluséo da fase de apresentagao das
propostas, sem prejuizo de sua disponibilizacdo aos 6rgaos de controle interno e externo e
demais hipoteses legalmente previstas.

16. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratagdo correra a conta de dotagado orgamentaria prépria da Administracao, a ser
indicada pelo setor competente antes da formalizagado do contrato.

17. DISPOSIGOES FINAIS

A presente contratagao tem por finalidade assegurar suporte técnico especializado para
banco de dados relacionais, contribuindo para a continuidade dos servigos publicos,
seguranca das informacoes e disponibilidade dos sistemas corporativos.

A execucao contratual devera observar integralmente as condicOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato administrativo e na Lei n® 14.133/2021.

Também se faz necessario, conhecimento pleno em Sistemas operacionais Windows e
Linux.

Paulo Sérgio Granato - Gestor



